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Wirtschaft

Die Apothekenwelt, 9/2008

D er Leiter der Apotheke, Mag.
pharm. Uwe Schehl, und Ziirn
Einrichtungen GmbH als Apotheken-
planer haben sich fiir den Umbau der
Apotheke zur Kaiserkrone neue Ziele
gesetzt: eine Vergroflerung des Kun-
denraumes, dadurch ein erweitertes
Waren- und Dienstleistungsangebot,
wo alle Kunden an den insgesamt 18
Bedienpldtzen optimal beraten und be-
treut werden kénnen. Die schon weit-
hinbekannten Schwerpunkte, wie Ho-
moopathie und TCM, wurden opti-
miert, neue Dienstleistungen und ein
deutlich vergrofiertes Warenangebot
eingefiihrt. Diese Anforderungen wur-
den durch intensive Planungsgesprache
in ein harmonisches Gesamtkonzept
eingebunden. Das angenehme Raum-
gefiihl wird von vielen oft unscheinba-
ren Details erzeugt und wurde vom Pla-
nungsteam in Abstimmung mit Mag.
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Ziirn: Umbau der Apotheke zur Kaiserkrone
Grofde braucht Freiraum

Gerhard Hauck
Geschaftsfih-
render Gesell-
schafter vom
Planungsbtiro
Zirn Einrich-
tungen GmbH.

Schehl und einer Wiener Feng-Shui Be-
raterin zu einem ganzheitlichen Kon-
zept weiterentwickelt. Es sind die
wiederkehrenden Farben und Formen
sowie grofdziigig gestaltete Freirdume,
in denen frohliche Gesichter positiv be-
einflussend wirken. Das alles stellt die
Leistungsfdhigkeit der Apotheke, er-
ganzt mit dem vielfdltigen Angebot, in
den Vordergrund. Unser Konzept, ver-
bunden mit dem kompetenten Bera-
tungsteam, stellt den Kunden mit sei-
nen Bediirfnissen in den Mittelpunkt.
Dazu dient auch die Prédsenz zweier
,Offizinmanagerinnen* mit der Aufga-
be, die Kunden schon beim Betreten der
Apotheke in Empfang zu nehmen, die-
se gezielt in die einzelnen Fachbereiche
weiterzuleiten, oder die Kunden in der
Freiwahl kompetent zu beraten.

Mag. Schehl hat sich fiir die Reali-
sierung seiner Wiinsche erfahrene und
auf dem Apothekenmarkt erfolgreiche
Partner gewéhlt. Wichtig dabei war
ihm, dass die Planer nicht zur Selbst-
darstellung neigen, sondern den sich im

Umbruch befindenden Markt kennen
und diesen mit guten Ideen in ein ganz-
heitliches, erfolgreiches Konzept um-
setzen konnen. Gerhard Hauck, Ge-
schéftsfithrender Gesellschafter des in-
novativen Apothekenplanungshiiros
Ziirn Einrichtungen GmbH, hat mit
seinem Planungsteam den gesamten
Apothekenumbau geplant und betreut.
Das Leistungsspektrum umfasste die
gesamte Konzeptplanung bis hin zur
Fertigstellung aller Gewerke: von der
Gestaltung der Fassade, des Decken-
spiegels mit Haustechnik und Beleuch-
tung, Bodengestaltung, Elektroplanung
und vieles mehr. Auch die Apotheken-

einrichtung wurde vollstindig von
Ziirn Einrichtungen GmbH entworfen
und gefertigt.

,,Es ist heute nicht mehr mit einer
Modernisierung oder einfach nur mit
der Vergrofierung der Offizin getan.
Das belebt die Apotheke nur kurzfris-
tig. Vielmehr muss der Kunde durch
Beratungskompetenzen und erweiter-
te Dienstleistungen an die Apotheke ge-
bunden werden“, sagt Gerhard Hauck.

Die Visionen wurde nach sorgfélti-
ger Planung umgesetzt. Die Offizin und
die Freiwahl wurden einladend vergro-
fert. Den Kunden erwartet mehr Frei-
raum, bessere Orientierung und noch

mehr Beratungskompetenz. Neu dazu
gekommen sind Behandlungsrdume
mit groRem Kosmetik- und Therapie-
angebot. Ein grofSziigiger Seminarraum
fiir Kunden, Arzte und Therapeuten
wird zukiinftig Platz fiir Vortrige bie-
ten. Alle Arbeitspldtze hinter den Ku-
lissen wurden neu organisiert, die Bii-
ros modernisiert, die Kompetenzberei-
che erweitert, sowie ein noch grofieres
Lager und ein modernes Labor ange-
baut. Insgesamt erstreckt sich die Apo-
theke nach dem Umbau auf ca. 1.000
Quadratmeter Fléche.

Die neu gestaltete Fassade bietet dem
Kunden bereits im Vorbeigehen einen
Einblick und einen ersten wichtigen
Eindruck in eine grof3ziigig und einla-
dende Apothekenwelt. GM-ZURN er-
arbeitet neue individuelle Strategien
und Marketingkonzepte, welche die In-
dividualapotheken am Markt stidrken.
Lassen Sie sich von Ideen begeistern
und {iber neue Strategien beraten.
Denn Ziirn Einrichtungen GmbH hat
vielfaltige Erfahrung darin, Apotheken
erfolgreich an die Verdnderungen des
Gesundheitsmarktes anzupassen. So
schaffen Sie den Sprung in die sichere
Zukunft. www.apothekenplanung.at
Lassen Sie sich von Ideen begeistern

und zu neuen Strategien beraten.
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